PLANO DE FORI\/IAQAO
UColIP

B/ IPBRICK

Objetivo Geral
Dotar os formandos de conhecimentos sélidos

sobre comunicagdes unificadas, énfase nas
possibilidades da solugéo integrada IPBRICK.GT

MODULO

HORAS

8h

Material Necessario
Computador Portatil

TEMA

UColP

CONTEXTO

GT

SUMARIO

a) Conceitos de VolIP e telefonia
b) Protocolos de sinalizacdo e servidores
SIP/IAX
c) Portos usadas nos varios protocolos de
sinalizagéo e audio/video
d) Configuragdo adequada do DNS e
firewall/router para VolP
e) IPBRICK.GT: VolIP e integragédo com
telefonia convencional
f) Conceito de UColP e configuragdo
de Servicos agregados: IM, FAX, Web,
E-Mail, VolP, Webphone
g) Portal UColP: Configuragdes
necessarias incluindo registos no DNS
h) Inclusdo de webphone em site da
empresa
i) Telefones IP:
- Quando registar em Gestéo de
Méaquinas ou em Telefonia
- Gestéo de telefones e musica em
espera
- Operacdes em telefones usando
funcionalidades do servidor
- Auto Provisionamento de telefones
- Utilizadores LDAP: PINs, endereco de
telefone

Documentacao de Suporte
Manual IPBRICK

Carga Horaria
24 Horas

NUmero Minimo de Inscritos
4 Formandos

OBJETIVOS DO MODULO

1. Dominio dos conceitos VolP, UColP e telefonia
2. Configuracao de DNS firewall/Router

3. Integragéo do VolP com a telefonia convencional
4. Criacao de registos de telefones e utilizadores

5. Operacdes de provisionamento



MODULO HORAS
2 8h
3 8h

Morada

Avenida da Franga, 821
4250-214 | Porto, Portugal

TEMA

UColP

UColP

CONTEXTO

GT

GT

SUMARIO

a) Ligacéo a operadores via SIP Trunk
b) Tipos de acessos: Linha analbgica,
RDIS BRI e RDIS PRI
c) Placas de telefonia para integragédo com
PBX e PSTN:
- Os vérios tipos de ligacdes fisicas
d) Rotas locais
e) Configuracéo de telefonia do lado da
IPBRICK:
- Configuragdes gerais SIP/IAX e BRI/
PRI
- Placas de telefonia
- Interfaces
- SIP/IAX peers
f) Configuracées de GW GSM RDIS e SIP
g) Servigo de FAX: FAX2Mail e Mail2FAX
h) Servico Mail2SMS (easy4u)
i) Gestéo de rotas
j) Rotas de saida e entrada SIP/IAX/SSL
k) Servidores SIP para registo
) Dialplan
m) Fungbes de PBX IP - Entrada e saida
de chamadas
n) Monitorizagao de chamadas

a) Integragdo com o Skype4Business

b) User SIP accounts

c¢) CAFE - opgées do menu VolP

d) Software UColP Recording

e) Software Callcenter

f) Troubleshooting VolP

g) Técnicas de troubleshooting para o
servico VolP

h) Troubleshooting VoIP na consola
Asterisk

i) Troubleshooting VoIP com anélise de
trafego

Contactos

(+351) 220 126 900
geral@ipbrickdi.com

OBJETIVOS DO MODULO

1. Conhecimentos sobre os varios tipos de acesso,
ligacoes fisicas, interfaces e placas. Ligagao a
operadores TISP

2. Dominio dos servigos de FAX

3. Conceito de Dialplan

4. Supervisao de Chamadas

1. CAFE: configuragdo das opc¢des VoIP e
funcionamento do CAFE PHONE;

2. Software UColP Recording Callcenter

3. Capacidade de analise e resolugdo de problemas
em ambiente VoIP

Web

www.iportaldoc.pt
www.ipbrick.com




